__ Unsere AGBs

Sie bestellen in unserem Shop, indem Sie:
1. die gewunschten Artikel in den Warenkorb legen.
2. lhre Liefer-und Zahlungsdaten eingeben.

3. Ihre E-Mail-Adresse eingeben, damit wir Sie per E-Mail Uber Ihr Riickgaberecht
informieren kénnen.

4. Im letzten Schritt die Richtigkeit Ihrer Angaben bestatigen.
5. Am Ende auf den Button ,Bestellung absenden!“ klicken.

Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch Lieferung der Ware
bzw. durch Mitteilung der Auslieferung annehmen.

Sie geben ein verbindliches Angebot ab, wenn Sie den Online-Bestellprozess unter
Eingabe der dort verlangten Angaben durchlaufen haben und im letzten Bestellschritt
den Button "Bestellung absenden™ anklicken.

Der Vertragsschluss erfolgt ausschlief3lich in deutscher Sprache.

Ihre Bestellung wird bei uns gespeichert. Sollten Sie lhre Unterlagen zu lhrer

Bestellung verlieren, wenden Sie sich bitte per E-Mail, Fax oder Telefon an uns. Wir
senden Ihnen eine Kopie der Daten Ihrer Bestellung gerne zu.

Per Internet:
www.jako-0.at

E-Mail: firma(at)jako-o.at
(Tipp: Am Telefon kdnnen wir Ihre Fragen schneller und direkter beantworten.)

Per Telefon:

00 8 00/22 44 88 00 (kostenfrei aus dem 0Osterreichischen Festnetz; Mobilfunk
abweichend)

Montag bis Samstag: 8.00 bis 24.00 Uhr

Sonntag ist Familientag!

— Aber per Internet sind wir Tag und Nacht

fur Sie da!


http://www.jako-o.at/
javascript:linkTo_UnCryptMailto('nbjmup+gjsnbAkblp.p/bu');

Per Fax:
00 8 00/22 44 88 90 (kostenfrei)
Per Post:

JAKO-O GmbH
Businesscenter 270
4000 Linz

Bitte vergessen Sie lhre Adresse nicht!
(Wir bekommen durchschnittlich 10 Auftrage
pro Tag ohne Adresse.

Ruckgaberecht

Bei JAKO-O kaufen Sie auf Probe. Sie konnen die erhaltene Ware ohne Angabe von
Grunden innerhalb von 14 Tagen durch Ricksendung der Ware kosten- und risikolos
zurtckgeben. Ausgenommen sind entsiegelte CDs, CD-ROMs und DVDs

sowie extra fur Sie angefertigte Artikel mit Namenszug. Der Kaufvertrag wird nach
Erhalt der Ware durch Ihre Billigung bindend, spatestens jedoch nach Ablauf dieser
14-tagigen Ruckgabefrist.

Es genugt die fristgerechte Absendung. Das Porto fur die Riicksendung tbernehmen
wir. Am einfachsten geht es mit der Originalverpackung und dem an der Rechnung
hangenden Ricksendeaufkleber.

Rucksendungen bitte an:

JAKO-O GmbH

Geschaftsfuhrender Gesellschafter Klaus Habermaal3
Geschaftsfuhrer Harald Grosch

Paketfach 90

4000 Linz

Tel.: 00 800/ 22 44 88 00

(kostenfrei a. d. 6sterr. Festnetz; Mobilfunk abweichend)

Bei Speditionslieferungen kbénnen Sie uns in der vorgegebenen Frist Ihren
Rucknahme-Wunsch auch telefonisch oder schriftlich (per E-Mail, Fax oder Brief)
mitteilen. Natirlich interessiert uns, warum Sie

die Artikel zurtickschicken. Deshalb kénnen Sie auf dem Riicksende-Schein lhre
Grunde mitteilen.

Rickgabefolgen: Wahrend Ihres 14-tagigen Riuckgaberechts kbnnen Sie die
Sachen anschauen und anprobieren — wie in einem Laden auch. Bei einer
Verschlechterung der Ware, die Gber diese Prifung hinausgeht, kbnnen wir im Falle
einer Ruckgabe Wertersatz verlangen. Das vermeiden Sie, indem Sie die Ware nicht
wie ein Eigentimer gebrauchen und alles unterlassen, tiber das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéaft mdglich und tblich
ist, hinausgeht. Sollten Sie zum Rickgabezeitpunkt Ihre Ware bereits bezahlt haben,
erhalten Sie



naturlich Thr Geld wieder zurlck (Bitte bei Retoure vermerken!). Wir sind sicher, Sie
gehen verantwortungsvoll mit dem Ruckgaberecht um.

Gewahrleistung und Garantien:

Die gesetzliche Gewahrsleistungspflicht betragt 2 Jahre und beginnt mit dem Datum
der Ablieferung, d. h. Empfangnahme der Sache durch den Kaufer. Bei Problemen
steht Ihnen unser Kunden-Service-Center mit Rat und Tat zur Seite!

Durch die 10-Jahre-Garantie auf Jako-o Mébel werden die gesetzlichen Rechte,
insbesondere Gewahrleistungsrechte und mogliche Anspriiche aus dem
Produkthaftungsgesetz, nicht beschrankt. Ansprechpartner fir diese Garantie ist die
Jako-o GmbH.

Weil wir Innen auch den kleinsten Wunsch erfulllen méchten, gibt's bei JAKO-O
keinen Mindestbestellwert!

Es gibt nichts Schlimmeres als einen falschen Namen!

Sagen Sie uns, ob wir den Namen in Druckschrift (D) oder Schreibschrift (S)
aufbringen sollen.

Diese Artikel haben eine langere Lieferzeit und sind von Riicknahmen und Umtausch
ausgeschlossen.



Per Rechnung:

Zahlbar innerhalb von 14 Tagen,

Bonitat vorausgesetzt. Sollte Ihre Bonitat bei der Prifung durch ein unabhangiges
Institut oder bei unserer internen Prufung nicht vollkommen bestétigt werden,
beliefern wir Sie per Nachnahme, gegen Vorauskasse oder Kreditkartenzahlung.

Die Lieferung bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
Bei offenkundigen Betrugsfallen zogern wir nicht, Anzeige zu erstatten.

Per Nachnahme:

Auf der Rechnung wird eine Nachnahmegebuhr von 3,50 EUR ausgewiesen, welche
wir an die Osterreichische Post AG weiterleiten missen.

Per Kreditkarte:

Wir akzeptieren folgende Kreditkarten: MasterCard und Visa. Den Rechnungsbetrag
buchen wir natirlich erst von lhrer Karte ab, wenn die gewiinschten Produkte
versandt werden. Nach dem Absenden der Bestellung geben Sie Ihre Kreditkarten-
Daten direkt bei unserer Partnerfirma Computop ein, dem fihrenden Dienstleister fr
die sichere Zahlungsabwicklung per Kreditkarte. Ihre Daten werden nicht in unserem
System gespeichert. Aus diesem Grund mussen Sie lhre Kreditkarten-Nr. bei jeder
Bestellung neu angeben.

Die Sicherheit Ihrer personlichen Daten ist fur uns sehr wichtig! Deshalb setzen wir
die Verschlisselungs- und Sicherungs-Software SSL ein. Mit diesem Verfahren
werden lhre Daten wie Name, Anschrift, Kreditkarten-Nr. usw. verschlisselt und
sicher im Internet Ubertragen.

Nur der berechtigte Computop-Server kann Ihre Daten wieder entschlisseln.
Wahrend der Ubertragung kénnen Unbefugte, die versuchen Daten abzufangen, lhre
Informationen nicht lesen!

Bei Ricknahme von Artikeln, die mit Kreditkarte bezahlt wurden, erfolgt eine
automatische Gutschrift auf Ihr Kreditkarten-Konto.

Per PayPal:
PayPal ist der Online-Zahlungsservice, mit dem Sie sicher, einfach und schnell

bezahlen — und das PayPal-Konto kostet Sie gar nichts.
Mehr Infos finden Sie in unseren FAQs.



Per Bankeinzug:

Wir buchen nur von osterreichischen Girokonten ab und natirlich erst, wenn die
gewiinschten Produkte versandt werden.

Ist der angegebene Bankeinzug nicht méglich, berechnet uns die Bank eine Geblhr
von 5 EUR. Bitte haben Sie Verstandnis, dass wie Ihnen diese in Rechnung stellen.

Die Sicherheit Ihrer personlichen Daten ist fur uns sehr wichtig! Deshalb setzen wir
die Verschlisselungs- und Sicherungs-Software SSL ein. Mit diesem Verfahren
werden lhre Daten wie Name, Anschrift, Kreditkarten-Nr. usw. verschlisselt und
sicher im Internet Ubertragen.

Nur unser JAKO-O Server kann Ihre Daten wieder entschlisseln. Wahrend der
Ubertragung kénnen Unbefugte, die versuchen Daten abzufangen, lhre
Informationen nicht lesen!

Wenn Sie Produkte zurtickgeben, entscheiden Sie, ob wir den Betrag Ihrem Kunden-
Konto oder IThrem Bank-Konto gutschreiben.

Per Vorab-Uberweisung:

Wir vereinbaren (im Einzelfall) gemeinsam die Vorab-Uberweisung und nach
Verbuchung lhrer Zahlung verschicken wir Ihr Paket.

Gelten bis 31.07.2012.

Alle bisherigen Preise verlieren dann ihre Gultigkeit.

Bucher unterliegen dem Buchpreisbindungsgesetz, d.h. wir sind an die von den
Verlagen festgesetzten Preise gebunden und dirfen keine Preisnachlasse/Rabatte
geben. Zu Blichern gehdren auch Musiknoten, kartografische Produkte, bestimmte
CDs, e-Books sowie kombinierte Produkte, bei denen eines der genannten
Erzeugnisse die Hauptsache bildet.

Ebenfalls von Rabatten ausgeschlossen sind Mébel.

In den Preisen ist die gultige gesetzliche Mehrwertsteuer von 20% enthalten.
Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

Irrtum vorbehalten!

Auf unsere qualitativ hochwertigen Produkte gewéhren wir keine Rabatte oder
Skonti, weil wir unsere Preise fair kalkulieren — Nur so kdnnen wir langfristig Qualitat
garantieren.

Eine Ausnahme bilden Rabatte fir Sammelbesteller + auRergewohnliche Familien
sowie eventuell von Zeit zu Zeit stattfindende Sonder-Rabattaktionen. Diese Rabatte
sind jeweils gltig fir unser gesamtes Sortiment aul3er Mobel, Seminare, Gutscheine
und Blcher.



Per Post

Innerhalb von 5 - 8 Werktagen (nach Eingang Ihrer Bestellung), sofern alle
Artikel vorréatig sind.

Personalisierte Artikel mit Namen bendétigen ca. 2 - 3 Wochen Lieferzeit.

Fur Porto und Verpackung regular berechnen wir lhnen ansonsten eine
Pauschale von 3,95 EUR.

Tipp: Erreicht der Postbote Sie nicht, lagert Ihr Paket 1 Woche bei der Post.
Bitte nehmen Sie zur Abholung Ihren Paket-Abholschein und Personalausweis
mit.

Zu Weihnachten, Ostern, feiertags und zur Ferienzeit kann's auch mal langer
dauern. Bitte bestellen Sie rechtzeitig.

Bei Lieferverzogerungen werden wir Sie umgehend informieren.

Im Falle einer Nichtverfligbarkeit der bestellten Ware behalten wir uns vor, nicht zu
liefern. In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich dartber informieren und bereits
erhaltene Gegenleistungen zurlckerstatten.

Per Spedition oder Paketdienst:

Mobel und sperrige Artikel werden innerhalb von ca. 4 - 6 Wochen per Spedition
oder Paketdienst geliefert. Auch hierfiir zahlen Sie lediglich die regulare Porto- und
Verpackungspauschale von 3,95 EUR.

Bei Mobelbestellungen ist die Angabe Ihrer Telefonnummer zur Terminabstimmung
der Lieferung notwendig.

Nachlieferungen

Nachlieferungen kénnen leider immer mal vorkommen. Aber bei JAKO-O haben sie
auch etwas Gutes: Denn solange bestellte Artikel (auf3er Mobel + Personalisiertes)
noch ,ausstehen®, kdnnen Sie bei uns ohne weiteres Porto kostenlos dazubestellen!

Einfach per Telefon:

Tel.: 00 800/ 22 44 88 00
(kostenfrei a. d. dsterr. Festnetz); Mobilfunk abweichend)

Montag bis Samstag: 8.00 bis 24.00 Uhr/ Sonntag ist Familientag!

... oder per Internet:

Nach lhrer Anmeldung bei ,Mein JAKO-O“ sehen Sie in lhrer Bestellauskunft den
Lieferstatus lhrer Bestellung und ob Sie dazubestellen kénnen.

(Portofrei dazu bestellen im Internet nicht maglich bei Zahlung per Paypal oder gegen
Vorauskasse.)



Wir sind ein mittelgro3es Versandhaus und bemuihen uns, mit Gefuhl, Umfragen und
Hochrechnungen den wahrscheinlichen Bedarf zu ermitteln. Nicht immer gelingt das
SO gut, wie wir uns das wiunschen. Bei Nachlieferungen bezahlen Sie naturlich keine
Versandkosten!

Lieferanschrift

Mehrere Lieferadressen sind maoglich.

Sind Sie berufstéatig oder kurzzeitig unter einer anderen Adresse zu erreichen, liefern
wir auch an eine Wunschadresse.

Soll die Sendung ein Geschenk sein, geben Sie uns das bitte an. Sie erhalten dann
die Rechnung, und an die gewtuinschte Adresse geht das Paket.



Bei JAKO-O kaufen Sie auf Probe. Sie kdnnen die erhaltene Ware ohne Angabe von
Grunden innerhalb von 14 Tagen durch Ricksendung der Ware kosten- und risikolos
zurickgeben. Ausgenommen sind entsiegelte CDs, CD-ROMs und DVDs, sowie
extra flr Sie angefertigte Artikel mit Namenszug. Der Kaufvertrag wird nach

Erhalt der Ware durch Ihre Billigung bindend, spatestens jedoch nach Ablauf dieser
14-tagigen Ruckgabefrist.

Es genugt die fristgerechte Absendung. Das Porto fur die Riicksendung tbernehmen
wir. Am einfachsten geht es mit der Originalverpackung und dem an der Rechnung
hangenden Rucksendeaufkleber.

Rucksendungen bitte an:

JAKO-O GmbH

Geschaftsfihrender Gesellschafter Klaus Habermaafld
Geschaftsfuhrer Harald Grosch

Paketfach 90

4000 Linz

Tel.: 00 800/ 22 44 88 00

(kostenfrei a. d. dsterr. Festnetz; Mobilfunk abweichend)

Bei Speditionslieferungen kdnnen Sie uns in der vorgegebenen Frist Ihren
Rucknahme-Wunsch auch telefonisch oder schriftlich (per E-Mail, Fax oder Brief)
mitteilen.

Naturlich interessiert uns, warum Sie die Artikel zuriickschicken. Deshalb konnen Sie
auf dem Ricksende-Schein lhre Grinde mitteilen.

Ruckgabefolgen: Wahrend lhres 14-tdgigen Rickgaberechts kbnnen Sie die
Sachen anschauen und anprobieren — wie in einem Laden auch. Bei einer
Verschlechterung der Ware, die Uber diese Prifung hinausgeht, konnen wir im Falle
einer Ruckgabe Wertersatz verlangen. Das vermeiden Sie, indem Sie die Ware nicht
wie ein Eigentimer gebrauchen und alles unterlassen, was Uber das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéaft moglich und tblich
ist, hinausgeht. Sollten Sie zum Rickgabezeitpunkt Ihre Ware bereits bezahlt haben,
erhalten Sie naturlich lhr Geld wieder zurick (Bitte bei Retoure vermerken!). Wir sind
sicher, Sie gehen verantwortungsvoll mit dem Ruckgaberecht um.

Achtung: Sollten Sie nach einer Ricksendung den gleichen Artikel in einer anderen
Farbe oder Grél3e bestellen, so zahlt dies fur uns als Neuauftrag und es fallen erneut
Porto-Kosten an.

Gewahrleistungspflicht:
Die gesetzliche Gewahrsleistungspflicht betragt 2 Jahre und beginnt mit dem

Datum der Ablieferung, d. h. Empfangnahme der Sache durch den Kéaufer. Bei
Problemen steht Ihnen unser Kunden-Service-Center mit Rat und Tat zur Seite!



Wir testen alle Produkte sorgfaltig mit unseren Kindern. Nur Artikel, die wir fir
sinnvoll, langlebig und der kindlichen Entwicklung férderlich erachten, haben
Uberhaupt eine Chance, in den Katalog zu kommen. Die praktische Anwendung im
taglichen Leben steht im Mittelpunkt! Dann prtfen wir, ob der Hersteller die
gesetzlichen Richtlinien einhélt, um so gesundheitliche Risiken einzuschranken.
Das ist ein Muss.

Wir schicken eine 1. Mahnung (Mahngebuhr 2,50 EUR), erinnern Sie dann noch
einmal schriftlich oder telefonisch, das ist dann die 2. Mahnung (Mahngebihr 5,00
EUR).

Das war's: 2 Wochen spéater (wenn keine Zahlung da ist) geht die Rechnung zu einem
Inkasso-Buro mit erheblichen Kosten fir den Nichtzahler ab der 1. Mahnung. Weitere
Lieferungen kommen dann stets per Nachnahme. Also, wenn mit Ihrer Lieferung
etwas nicht stimmt, melden Sie sich bitte sofort, damit wir etwas tun kdnnen.

Far alle Artikel gilt: Solange der Vorrat reicht! Bei Lieferproblemen bemihen wir uns
um gleichwertigen Ersatz. Abweichungen in Form, Farbe oder Ausstattung kénnen wir
nicht immer verhindern.

Porto-Teil-Aktion

Laden Sie Freunde, Bekannte und Verwandte zum Mitbestellen ein!

Sie sparen so viel Geld und wir viel Aufwand, denn wir missen nur 1 Paket
verpacken und verschicken!

... besiegelt durch den Osterreichischen Handelsverband.

Unsere JAKO-O Grundsatze, nach denen wir handeln und Sie bedienen, sind unsere
Philosophie. Was der Osterreichische Handelsverband vorschreibt, steht bei uns
schon immer auf der Tagesordnung:

¢ - ehrliche, klare und genaue Aussagen,

e - Einhalten gesetzlicher Vorschriften,

e - das Recht auf fairen Umtausch oder Rickgabe,
e - und viele andere Service-Leistungen!

Und wir arbeiten standig daran, unsere Seiten fir Sie noch vorteilhafter zu



gestalten!

Darum sind wir stolz darauf, Mitglied beim Osterreichischen Verband fiir seriose
Versender zu sein. Sein Internet-Qualitatssiegel garantiert Ihnen: Bei JAKO-O sind
Sie gut aufgehoben! Mehr Infos zum Verband unter www.handelsverband.at!

Ihre personlichen Daten sind bei uns sicher!

Wir benutzen SSL als Verschlisselungs- und Sicherungs-Software. Ihre gesamten
personlichen Daten (Name, Anschrift, Kreditkarten-Nr., Bankleitzahl, Konto-Nr. usw.)
werden verschlusselt und sicher im Internet Gbertragen.

Nur unser JAKO-O Server kann Ihre Daten wieder entschliisseln. Wéahrend der
Ubertragung konnen Unbefugte, die versuchen Daten abzufangen, lhre
Informationen nicht lesen.

Ihre Daten sind bei uns geschitzt (88 DSG200). Wir erheben und verarbeiten
personenbezogene Daten zur Auftragsabwicklung, zur Pflege der
Kundenbeziehungen und fir unsere Werbeansprachen. In diesem Zusammenhang
Ubermitteln wir die Daten, soweit dies notwendig ist, auch an Dritte, z.B. Auslieferer.
Zum Zweck der Bonitatsprifung werden die hierfur erforderlichen Daten ggf. an einen
Wirtschafts-Informationsdienst weitergeleitet. Dartber hinaus ermdglichen wir
sorgféaltig ausgewahlten Versandunternehmen, Markenherstellern und Verlagen,
Ihnen im Rahmen der werblichen Ansprache Informationen und Angebote zukommen
zu lassen. Fur fremde Marketingzwecke werden ausschlief3lich solche Daten
weitergegeben, bei denen dies grundséatzlich erlaubt ist (Namen und Adressen in
listenmaliig zusammengesetzter Form, jedoch niemals E-Mail-Adressen oder
Telefonnummern). Bei der technischen Durchflihrung der Datenverarbeitung bedienen
wir

uns teilweise externer Dienstleister.

Wenn Sie kinftig keine Informationen und Angebote mehr erhalten wollen, kénnen
Sie bei uns der Verwendung lhrer Daten durch uns oder Dritte fir Werbezwecke
jederzeit durch eine formlose Mitteilung widersprechen — auf dem Postweg an

JAKO-O GmbH, Datenschutz, Business Center 270, 4000 Linz oder durch eine E-
Mail an firma@jako-o.at.

Bitte haben Sie Verstandnis, wenn wir an einen Kunden, der sich 1 Jahr lang nicht
bei uns gemeldet hat, keinen Katalog mehr schicken. Auf Anforderung senden wir
selbstverstandlich sofort den Katalog auf die Reise.

Unser Hauptkatalog erscheint im August/September, der Frihling/Sommer-Katalog
im Februar.

Vermissen Sie Artikel (aus alten Katalogen), fragen Sie einfach nach.


http://www.handelsverband.at!/
mailto:firma@jako-o.at

Alle Verbraucher sind deshalb gesetzlich verpflichtet, diese bei der Sammelstelle
ihrer Gemeinde oder im Handel abzugeben. So kdnnen Batterien umweltschonend
entsorgt werden! Auch wir nehmen lhre gebrauchten Batterien zurlck.

Batterien durfen nicht in den Hausmull! Alle Verbraucher sind deshalb
gesetzlich verpflichtet, diese bei einer Sammelstelle ihrer Gemeinde oder
im Handel abzugeben. So kdnnen Batterien umweltschonend entsorgt
werden! Auch wir nehmen lhre gebrauchten Batterien zurtck.
Schadstoffhaltige Batterien sind durch dieses Zeichen und durch
chemische Symbole gekennzeichnet (Pb fur Blei, Cd fir Cadmium, Hg
fur Quecksilber).

|. GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Allgemeinen Teilnahmebedingungen gelten fir alle Gewinnspiele, die von
der Jako-o Mdbel und Spielmittel fir die junge Familie GmbH (JAKO-0O) und Jako-o
Familystore GmbH & Co. KG (STORE) durchgefiihrt werden. Sie gelten
gegebenenfalls erganzend zu besonderen Teilnahmebedingungen, falls und soweit
solche mit dem jeweiligen Gewinnspiel bekanntgegeben wurden.

1.2 Jeder Teilnehmer erkennt mit der Teilnahme diese Teilnahmebedingungen sowie
die bei jedem Gewinnspiel gesondert genannte Teilnahmefrist an.

Il. TEILNAHME
2.1 Teilnehmen darf jede volljahrige (18 Jahre), natirliche Person.

2.2 Von der Teilnahme ausgeschlossen sind Mitarbeiter der HABA-Firmenfamilie und
eventueller Kooperationspartner, sowie deren Angehoérige.

2.3 Jeder Teilnehmer kann nur im eigenen Namen und pro Gewinnspiel nur einmal
teilnehmen. Mehrfachteilnahmen erhéhen die Gewinnchance nicht. Eventuelle
Gewinne sind nicht Gbertragbar.

2.4 Einsendeschluss ist der Ablauf der Teilnahmefrist.

l1l. DURCHFUHRUNG UND GEWINN

3.1 Die Ermittlung der Gewinner erfolgt durch JAKO-O oder STORE, deren
Mitarbeiter, Erfullungsgehilfen oder beauftragte Dritte durch ein technisches
Zufallsmoment oder Auslosung vor Ort. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

3.2 Pro Haushalt und Teilnehmer wird maximal ein Gewinner ausgelost.
3.3 Ermittelte Gewinner werden schriftlich per E-Mail oder Post benachrichtigt.

3.4 Der in der Gewinnspielbeschreibung gegebenenfalls bildlich prasentierte Gewinn
ist nicht zwingend mit dem zu gewinnenden Gegenstand identisch. Abweichungen
insbesondere im Modell, Farbe und Ausstattung u. a. sind mdglich. JAKO-O und
STORE behalten sich das Recht vor, die Gewinne durch andere Gewinne in einem



ahnlichen Wert zu ersetzen, sofern der genannte Gewinn aus Griinden, die au3erhalb
des Verantwortungsbereiches von JAKO-O und STORE liegen, nicht mehr erhaltlich
ist.

Bei Verlosung von Dienstleistungen, wie z. B. Seminaren, werden Wunschtermine
soweit wie moglich bertcksichtigt. Ein Anspruch auf Durchfihrung zum gewdinschten
Termin besteht nicht.

3.6 Portokosten fur den Versand des Gewinns ins Ausland sind im Zweifel nicht
umfasst. Eventuell dem Gewinner bei und/oder durch die Nutzung des Gewinns
entstehende (Folge-)Kosten sind nur dann umfasst, wenn dies ausdricklich im
Gewinnspiel angegeben wurde. JAKO-O und STORE tubernehmen keine Haftung fur
Schaden, die einem Teilnehmer oder Dritten durch die Annahme und/oder Nutzung
des Gewinns entstehen, ungeachtet einer Haftung fir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit.

3.7 Eine Barauszahlung oder Erteilung von Gutschriften des Gewinnwertes und ein
Umtausch des Gewinns sind ausgeschlossen. Kann der Gewinn vom Gewinner nicht
wahrgenommen werden (z. B. wegen Zeitablauf) oder meldet sich der Gewinner nicht
binnen 3 Monaten auf die Gewinnmitteilung, verfallt der Gewinn ersatzlos.

IV. VORZEITIGE BEENDIGUNG, AUSSCHLUSS

4.1 JAKO-O und STORE sind berechtigt, Teilnehmer von diesem Gewinnspiel
auszuschlie3en, die gegen die Teilnahmebedingungen verstol3en, unrichtige
Personenangaben machen, sich unlauterer Hilfsmittel bedienen oder das
Verlosungsergebnis zu manipulieren versuchen.

4.2 Liegt ein Ausschlussgrund vor, sind JAKO-O und STORE — auch nachtraglich —
berechtigt, Gewinne abzuerkennen und bereits ausgehandigte Gewinne
zurickzufordern.

V. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

5.1 JAKO-O und STORE werden mit der Auslieferung des Gewinns von allen
Verpflichtungen frei. Fir Rechts- und/oder Sachméangel, auch Reisemangel, an dem
beschriebenen Gewinn wird nicht gehaftet. Jegliche Gewéhrleistungsanspriiche der
Gewinner sind hiermit ausdriicklich ausgeschlossen.

VI. DATENSCHUTZ

6.1 JAKO-O und STORE respektieren die Privatsphére der Teilnehmer und fihlen sich
dem Datenschutz verpflichtet. Bei Teilnahme Uber das Internet ist fur die
Benachrichtigung der Gewinner die Angabe der E-Mail unumgéanglich. Newsletter
erhalten Sie, wenn Sie dem auch ausdrucklich zugestimmt haben. Manche
Gewinnspiele erfordern die Angabe weiterer Daten (z. B. Geburtstags-Gewinnspiel),
um die Art des Gewinnspieles zu realisieren.

6.2 Mit der Teilnahme an dem Gewinnspiel erklart der Teilnehmer seine Einwilligung,
dass seine personenbezogenen Daten von JAKO-O oder STORE fur die Durchfihrung
des Gewinnspieles (insbesondere Auswertung des Gewinnspieles, Ermittlung und



Benachrichtigung des Gewinners, Gewinnabwicklung) gespeichert, verwendet und
gegebenenfalls an etwaige Kooperationspartner zum Zwecke der Gewinnabwicklung
weitergeleitet werden. In jedem Falle verpflichten sich

JAKO-O und STORE, personliche Daten vertraulich zu behandeln und ausschliel3lich
gemal den strengen gesetzlichen Bestimmungen zu verwenden.

6.3 Die postalischen Daten der Teilnehmer nutzen wir fir unsere Werbeansprachen.
Daruber hinaus ermdglichen wir sorgfaltig ausgewéhlten Versandunternehmen,
Markenherstellern und Verlagen, den Teilnehmern im Rahmen der werblichen
Ansprache Informationen und Angebote zukommen zu lassen. Wenn der Teilnehmer
keine Informationen und Angebote erhalten mdchte, kann er jederzeit der Verwendung
seiner Daten zu Werbezwecken durch eine formlose Mitteilung widersprechen - auf
dem Postweg an: Jako-o GmbH, Datenschutz, 96475 Bad Rodach oder durch eine E-
Mail an: firma@jako-o.de.

6.4 Der Teilnehmer ist damit einverstanden, dass sein Name und Wohnort nach der
Verlosung auf der Website genannt wird. Hierbei wird der Nachname nur mit den
Anfangsbuchstaben benannt.

VIl. SONSTIGES

7.1 JAKO-O oder STORE sind berechtigt, das Gewinnspiel vorzeitig zu beenden oder
die Teilnahmebedingungen zu andern. Dies gilt insbesondere fur Falle hdherer Gewalt
und fur den Fall, dass eine ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Gewinnspiels aus
technischen und/oder rechtlichen Grinden nicht gewahrleistet werden kann.

7.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Schreiben Sie uns, rufen Sie uns an, aber geben Sie uns eine Chance, es besser zu
machen.



